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1. 启动页 

启动 App 时会加载此页面，页面中展示店帮云管家 logo 和 APP 中

文名称，如下图所示。 
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2. 用户登录 

 当前页面中用户需要输入手机号或者店铺 ID 作为用户名，同时输

入正确的密码，点击登录按钮执行登录操作。 

 密码：仅允许输入最少 6 位最多 10 位的英文或数字格式的文本

内容，默认状态下密码表单不以明文展示录入内容，当用户点击

表单后出现的 按钮则输入的密码会以明文展示，此时该按钮会

变为 这个状态。 

 记住密码按钮：当用户勾选此按钮时成功登录系统，则下次重新

进入 App 时可以不用重新输入用户名和密码信息直接进入到

App 首页。 

 登录按钮：当用户名和密码均输入后则登录按钮变为可用状态： 
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3. 首页 

首次登录成功后，系统会检查 APP 版本。若系统有新版 APP，则提

示用户下载更新。 

用户成功登录后会自动进入 APP 首页，如下图所示。整体页面布局

分为 Banner 区域，操作区域。 

 

  

Banner 区域 

操作区域 
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3.1. Banner 区域 

 
该区域展示 APP 名称，Banner 信息和门店名称。后台支持配置，

图片默认 5 秒钟滚动一次，点击图片可进入 WebView 页面查看内

容详情。 
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3.2. 操作区域 

操作区将展示和门店人员操作最为紧密的功能，模块如下： 

• 报修：门店人员发起报维修申请的入口。 

• 订单：查看订单执行情况及反馈的入口。 

• 搜索：根据搜索条件筛选相应的保修的入口。 

• 门店：查看所在门店详情的入口。 

• 设置：用于账户管理、APP 版本更新等其他功能入口。 

操作区域会根据门店人员的职级和业务范围展示不同的操作界面，普

通的门店店员和店长看到报修、订单、搜索、门店和设置五个功能；

品牌负责人分管该品牌下所有门店的维修事宜，但不直接参与具体报

修事项，也不属于任何门店，因此只有订单、搜索和设置三个功能可

操作，后期会加入统计报表功能。 
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4. 功能模块 

4.1. 报修 

 进入报修页面后，店铺人员需填报如下信息： 

1. 报修类型：根据预制的报修模板，选择此次报修的类型。 

2. 内容描述：文字描述相关注意事项，不超过 100 字，支持多语言

文字和特殊符号。 

3. 上传照片：允许用户上传或者拍摄单张不超过 5MB 的照片做附件

说明。 

4. 上传视频：允许用户上传或者拍摄不超过 50MB 的视频，最大可

上传 3 个做附件说明。 

确认信息填报无误，可点击报修键。若需要继续保修，请点击是，无

其他保修点击否。 
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4.2. 订单 

店铺报修后可进入订单页面查看订单执行情况，查看历史订单记录，

并根据订单执行情况对此次服务做满意度评价。完整订单生命周期分

为五个执行阶段及一个特殊状态： 

执行阶段： 

• 未接单：记录店门已申请报修，店帮云管家暂未处理的订单 

• 已接单：店帮云管家人员已经安排维修工作且暂未完工的订单 

• 已完工：维修工作已完成，门店报修人员尚未评分与评价的订单 

• 已评价：门店报修人员对已完工订单评价完成的订单 

• 已转派：由于特殊原因，店帮云管家无法处理的订单 

特殊状态： 

• 返工状态：订单按照上述执行阶段完成后，由品牌负责人做验收处

理。若订单执行没有达到要求，品牌负责人将订单设置为返工，订

单将标注“返工”字样，执行状态也将重置为未接单，按照阶段顺

序重新执行。 

  



 

10 
 

4.2.1.  未接单 

未接单页面内展示门店已提交，但店帮云管家未做处理的订单信息。

页面上方订单执行状态显示为未接单。点击订单列表中的某个订单可

查看订单详情。详情页中操作日志记录店铺的报修人和报修时间，最

下方取消键允许店铺人员在店帮云管家未接单状态下取消该订单。 

 

点击取消键，选择取消理由，点击右上角确认键即可取消该订单。取

消后该订单将不在云管家 App 中做展示。 
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4.2.2. 已接单 

已接单页面展示店帮云管家已做处理，但并未完成维修的订单信息。

页面上方订单状态展示为已接单，点击列表中的某个订单可查看订单

详情，详情页中操作日志展示店帮云管家的接单反馈信息。 

 

    

  



 

12 
 

4.2.3. 已完工 
 

已完工页面展示维修工作已经完成，但门店人员并未对订单做评价的

订单信息。页面上方订单状态展示为已完工，点击列表中某个订单项

目可查看订单详情及店帮云管家上传的施工后图片，操作日志展示店

帮云管家的完工回馈信息，页面最下方评价键可对本次服务进行评价。 

 

点击详情页最下方评价按钮，选择服务星级和评语（五星好评可不填

写评语，其他星级评价需要店铺给予反馈建议）。 
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4.2.4.  已评价 
 

已完工页面展示门店报修人员已完成评价的订单。页面上方订单状态

展示为已评价。点击某个订单可查看订单的执行详情，操作日志中展

示店铺人员的评价信息。 
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4.2.5.  验收 – 返工 

当订单状态为“已评价”后，由品牌负责人对订单做验收处理。若

负责人认为本次订单需要返工处理后，则由负责人在后台将订单设

置为返工。 
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4.2.6.  返工类型订单 

品牌负责人设置成返工后，订单状态变为未接单，每个返工单将标

记“[返工]”的字样，且无法更改。返工订单保留了初始订单的操

作日志，并记录负责人的返工回馈信息，订单的执行流程与标准订

单执行顺序一致，可被多次返单，直至负责人验收通过。 

      



 

16 
 

4.2.7.  已转派 

已转派页面展示因为待维修物品在保修期，或者店帮维修人员无法处

理等原因，店帮云管家设置为转派的订单信息。转派订单信息将保留

记录，订单状态为已转派，不会按照标准流程执行。 
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4.3. 搜索 

搜索功能可以根据报修类型、订单状态、返工状态和日期来精确筛

选订单信息。店员与店长仅可搜索和本店报修相关的订单。品牌负

责人界面将额外多出店铺搜索的条件，允许负责人按照店铺及其他

条件关联搜索订单。 
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4.4. 门店 

门店页面展示当前登录用户所在的门店信息，点击联系电话和固定

电话可调取手机拨号功能直接拨打电话。 
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4.5. 设置 

设置页面展示当前登录人员的姓名和职位信息，店帮云管家的服务

热线（可直接呼叫），修改密码入口，清理 App 数据缓存，店帮云

管家 App 的简介，及退出登录（账户切换使用）。 
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